OBCHODNI PODMINKY

Jazykova Skola George

1. Identifikace provozovatele

Provozovatel: Jazykova Skola George
Podnikatel: Jifi Bfichacek

IC: 75575728

Sidlo: Komorno 9, 336 01 Blovice
Telefon: +420 608 227 822

E-mail: jirkabrichacek@gmail.com

Provozovatel poskytuje jazykové vzdélavani jako osoba samostatné vydélecné cinna dle
platnych pravnich piedpist Ceské republiky.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smluvniho vztahu je poskytovani jazykové vyuky (dale jen ,vyuka“) formou
individualnich nebo skupinovych lekci, a to prezenéné nebo online, dle dohody mezi
provozovatelem a zakaznikem.

Zakaznikem je:

e zakonny zastupce nezletilého ucastnika vyuky, nebo

e plnolety ucastnik vyuky.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika potvrzenim pfihlasky zakaznika ze strany provozovatele, nejpozdéji vSak
zahjenim prvni lekce.



PfihlaSeni je mozné prostfednictvim online formulare, e-mailem nebo telefonicky.

Odeslanim pfihlasky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

4. Cena a platebni podminky

Cena vyuky je:

e uvedena na webovych strankach provozovatele, nebo

e stanovena individualné dle typu, délky a Cetnosti vyuky.

Platba probiha bezhotovostné prevodem na ucet provozovatele:
2500167068 / 2010 (Fio banka)
Splatnost €ini 7 kalendarnich dnd od vystaveni vyzvy k platbé nebo faktury.

U individualni vyuky je uplatriovana mésicni fakturace zpétné, a to na zakladé skutecné
oducenych lekci v daném mésici, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Omluvy, nahrady a storno podminky
Omluva z lekce je mozna nejpozdéji 24 hodin pfed jejim zacatkem.

V pfipadé pozdéjsi omluvy nebo neucasti bez omluvy je lekce povazovana za uskuteénénou a
nevznika narok na nahradu.

Pfi v€asné omluvé se provozovatel pokusi nabidnout nahradni feSeni (pfesun terminu nebo
jinou formu vyuky) dle provoznich moznosti a po vzajemné dohodé. Nahrada neni
automatickym narokem.

NevyuZzité lekce nelze pfevadét do dalSiho obdobi bez vyslovné dohody s provozovatelem.

6. ZruSeni lekce ze strany provozovatele



V pfipadé zruSeni lekce ze strany provozovatele (napf. z ddvodu nemoci lektora nebo
technického problému na strané provozovatele) bude lekce:

e nahrazena v nahradnim terminu, nebo

e odecétena z nasledujici fakturace.

7. Online vyuka a technické podminky

U online vyuky odpovida zékaznik za technické zajisténi na své strané (funkéni internetové
pfipojeni, vhodné zafizeni a software).

Provozovatel nenese odpovédnost za nemoznost Ucasti na lekci z divodu technickych
problému na strané zakaznika.

Provozovatel neodpovida za situace vzniklé mimo obrazovy a zvukovy pfenos online vyuky.

8. Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)

PFi uzavfeni smlouvy distanénim zplsobem ma zakaznik — spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od jejiho uzavieni, pokud dosud nezacalo poskytovani vyuky.

Pokud zakaznik vyslovné souhlasi se zahajenim vyuky pfed uplynutim 14 dnd, bere na védomi,
ze:

e v pfipadé odstoupeni uhradi pomérnou ¢ast jiz poskytnutych sluzeb,

e po uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni zanika.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné e-mailem.

9. Povaha sluzby a odpovédnost za nezletilé

Jazykova vyuka neni hlidanim déti ani poskytovanim pedagogického dozoru ve smyslu
Skolského zakona.



U online vyuky odpovida za pfitomnost, bezpeénost a chovani nezletilého ucastnika po celou
dobu lekce jeho zakonny zastupce nebo jim povéfena dospéla osoba.

Lektor poskytuje vyhradné jazykovou vyuku a nenese odpovédnost za jednani ditéte mimo
pribéh vyuky nebo mimo online spojeni.

U prezenéni vyuky odpovida provozovatel za dité pouze v rozsahu samotné vyukové &innosti.

10. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udajd v rozsahu nezbytném pro:
e evidenci u€astnik,
e komunikaci,

e fakturaci a ucetnictvi.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a GDPR a
nejsou poskytovany tfetim osobam.

11. Reklamace a reseni sport

Podnéty a reklamace je mozné uplatnit e-mailem na kontaktni adresu provozovatele.
Provozovatel se k nim vyjadfi bez zbyteCného odkladu.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(Col.

12. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit. Aktualni znéni je vzdy dostupné
na webovych strankach provozovatele. Zmény se neuplatni zpétné na jiz potvrzené nebo
probihajici dohody, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Pravni vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.



Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2026.
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